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Annukka

Vaitostutkimus:

palvelumuotoilu voi auttaa tekemaan
julkisista palveluista osallistavampia ja
oikeudenmukaisempia.

Yhteistyo Espoon kaupungin kanssa:
KOSKE-palvelun kehittaminen

Akateemisia julkaisuja

suunnitteluprosessin osallistavuudesta ja
palvelumuotoilun lahestymistavan kaytosta
osallisuuden edistamiseksi julkisissa palveluissa.

https://scholar.google.com/citations?user=hLcSIbUAAAAJ&hI=fi&oi=ao
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Muotoilu?
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KOSKE

Korkeastikoulutettujen
maahanmuuttajien osaamiskeskus

Aloitettu 11.3.2021

Sijaitsee suoraan tyollisyyspalveluissa ja
operoi samoilla jarjestelmilla.

https://www.espoo.fi/fi/tyoelama/tyollisyys-espoo/
korkeakoulutettujen-maahanmuuttajien-osaamiskeskus
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KOSKE

Keskimaarin 50 uutta asiakasta
kuukaudessa

Palvelun pituus enintaan 10 kk
Espoolaisille tyonhakijoille joilla on:

Ajantasainen korkeakoulututkinto

Puhuu ja kirjoittaa vahintaan B1.1. suomea
tai B1.1. ruotsia tai sujuvaa englantia alalla,
jolla on englanninkielisia tyopaikkoja
Syntynyt ulkomailla

Etsii kokopaivatyota
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KOSKE

Mita asiakas saa?
Hanelle raataloity palvelu

Enemman asiantuntijoiden aikaa,
tilviimpaa ohjausta
Neuvoa omasta tilanteesta, sopivista

palveluista, opinnoista ja tyomarkkinoista

Tukea tyonhaussa, piilotyopaikkojen
haussa ja ammatillisten
verkostojen luomisessa

Tyottomyysturva hoituu samalla
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KOSKE

Mit3a maksaa kunnalle?

Espoon KOSKE on tyollistanyt yli puolet
asiakkaistaan oman alan toihin.

Palvelu maksaa itsensa takaisin alle
vuodessa lisaantyneilla verotuloilla

Kun asiakasvolyymi on riittava ja
tyollistymisprosentti pysyy riittavan
hyvana, palvelu ei maksa kunnalle
ekstraa vaan tuottaa tuloa.

Lisaksi yksilotason hyvinvoinnin
vaikutukset...
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A

vhteistyo

Espoon kaupunki on motivoitunut hakemaan
tukea ja valmis muuttamaan rakenteita.

ﬁ

Asiakkaat, palveluntuottajat ja palvelujen
suunnittelijat suunnittelivat palvelun
yksityiskohdat yhdessa.

Palvelun kayttajiksi on ymmarretty
tyontekijoiden lisaksi tyonhakijat
ja tyonantajat.
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vhteistyo

Iteratiivinen toimintatapa:
Palvelua kehitetaan jatkuvasti. Vain asiakkaiden
tyollistymista edistavat toiminnot sailytetaan.

Arvailu pois:
Osallistava suunnittelu teki kohderyhman tarpeet
nakyviksi ja saasti vuosien kehitystyon.

Fokuksen muutos:
Palvelun tavoitteena on tyollistaminen — ei
pelkka lain velvoite. Vaikuttavuutta mitataan.

Muutoksen sisainen motivaatio:
Aito halu muuttua syntyy vain, kun tunnemme ja
kohtaamme palvelun kayttajat.

Kriittinen itsearvio:

Kunnan oma halu tarkastella toimintaansa
kriittisesti on ollut ratkaisevaa muutoksen
onnistumisessa.

A

ﬁ
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loppusanat

Palvelujarjestelmat eivat aina toimi
niin kuin on tarkoitus.

Monet ongelmat jaavat nakymattomiksi, jos
katsomme jarjestelmaa vain sisaltapain.
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loppusanat

Kestava muutos syntyy kun
kuuntelemme kayttajia tarkasti.

Huomaamme asioita, jotka kertovat usein
suurista rakenteellisista haasteista.
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loppusanat

Jotta tiedamme, mita on muutettava, meidan
on otettava kayttajat mukaan suunnitteluun.

Asiakkaiden, tyontekijoiden ja tyonantajien

tarpeet ja kokemus palvelun kaytosta ovat
avain muutoksen suuntaan.
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Suunnittelemme palvelut kayttajien kanssa.
Ja siksi onnistumme.

annukka.svanda@aalto.fi/LinkedlIn




